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un produit industrialisé est...

e 1.Fabricable

e Choix des technologies = design to produce
e Choix des « usines » & make or buy
¢ 2. Adapté a tout son cycle de vie

Distribution

Installation et mise en service
e Usage par utilisateur final ‘
¢ Y compris modes dégradés, réparation et maintenance
¢ Dans le temps

e Finde vie
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un produit industrialisé est...

3. Economiquement viable

Fabrication

Distribution

e Investissements

4. Adapté & adaptable au marché

* Planification de l'incertain
e Quels outils IT pour industrialiser

019 - www.innotelos.com - tous droits réservés / all rights reserved - reproduction & distribution interdites / unauthorized copi ropagation prohibited

\?5 7
= innotelos
SN

que faire face a un point dur industriel ?

o choisir entre gamelle et risques calculés

e Persister dans le point dur = certitude de
problémes codts & volumes & qualité

» Supprimer le point dur = risques d'attractivité
produit

 Le contourner = risques de nouvedux risques

» Optimiser, faire des compromis = risques de
nouveaux risques

 Innover plus = risques délai voire faisabilité
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comment limiter les points durs industriels ?

> coopération multi-métiers & multi-entreprises
e Au+tot
e Le trajet de l'idée au produit distribué & vendu
ne peut pas étre une succession d'étapes
indépendantes passant par des guichets et des
« sous-traitants »
e Pas trop loin
¢ La « mise au point » est plus aisée en proximité

e !lllangue
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1. un produit fabricable

* Choisir les technologies

e Choisir les usines
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1. un produit fabricable

Choisir les technologies : plastique
la fonction additionnelle ne colte rien..
tant que le moule n'est pas fait !
* injection moulage : pieces complexes
cout piece ¥ ¥ invest. ¥ flexibilité ¥
e impression 3D : !!l colts & délais si
série>10/ 20
cout piece 1 1 invest. © flexibilité 1 1
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1. un produit fabricable

Choisir les technologies : métal
e usinage
colt piece 1 1 invest. © flexibilite 1+
e tolerie: formes limitées
cout piece ¥ invest. © flexibilite 4 \
e découpage-pliage 3
coat piece ¥ invest. 1 flexibilité 4 ¥
 décolletage : pieces de révolution
cott piece ¥ ¥ invest. © flexibilite 11t
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1. un produit fabricable

Choisir les technologies : électronique

e Analogique = complexe —> coopérer & développer
avec le fabricant dés le départ (routage PCB, CEM...)

* Fiabilité = limiter nombre de composants & de
connexions

* Le test fonctionnel ne suffit pas —> « embarquer le
test »

¢ PCB souple si peu de composants et contraintes de
place

* Ne pas oublier les stratégies upgrade firmware

¢ Obsolescence : vie composants < vie produit

e Composants européens = asiatiques
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1. un produit fabricable

Choisir les technologies : revétements &
peintures
colit piéce t invest. 1 ¥ flexibilité + ¥

e opération supplémentaire : rupture
charge, flux allongé

e 4 éviter sur métal :
préférer pré-revétu [ pré-peint

o & fuir sur plastique : préférer teinte
plastique et/ou piéce supplémentaire
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1. un produit fabricable

Choisir les technologies : assemblage

* manuel
coat piéce t invest. ¥ flexibilité 1

« co(t salariaux ouvriers trés variables / pays
e productivité liée & colts ouvriers
e colt encadrement moins variable suivant pays
e ergonomie = baisse colt
e erreur possible & détrompage
« [semi-]Jautomatique
cout piece ¥ invest. 1 flexibilite 4

e mise au point longue
» d'abord pour gagner sur qualité & stabilité flux
» paradoxe : automatique & main d'oeuvre
= pays « medium cost » bon compromis
 © pas trop vite trop loin !
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1. un produit fabricable

Choisir les technologies : impression &
étiquetage
cout piéce 1 invest. 1 ¥ flexibilité 1 3

e y compris notices & mode d’empiloi
* mal souvent nécessaire a
questionner : que va en faire
lutilisateur ? quelles sont nos vraies
obligations Iégales et normatives ?
e si> 3% coUt produit souci !

all rights reserved - reproduction & distribution interdites / unauthorized copies or propagation prohibited
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1. un produit fabricable

Choisir les technologies : emballage
cout piéce t invest. T ¥ flexibilité t ¥

e mal nécessaire

 en faire un support publicitaire voire
un accessoire

e viser les standards

e penser recyclage & poubelle

e I maritime

e !l packaging du packaging

¢ si>5%- 8% coult produit souci !

1. un produit fabricable

 Choisir les technologies

e Choisir les usines
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1. un produit fabricable 1. un produit fabricable
Choisir les « usines » Choisir les « usines »
= Concevoir pour étre « conforme » =5 Concevoir pour étre « dispersé »
. FcbrlAquer = p.ro_duwe des} défectueux . « Fabriquer = disperser
« Empécher [ limiter les défectueux « by design » . . . .
- . . e Certaines « usines » dispersent moins
e Contrdler le plus tét possible ,
¢ Piece défectueuse colte 1 que dautres
 Sous-ensemble défectueux codte 10 * Plus conception tolérante aux
* Produit défectueux colte 100 en usine, dispersions, plus le choix est vaste, plus
1000+ chez le client délais & coUts sont faibles
» Certaines « usines » contrélent mieux que
d'autres
NP N
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1. un produit fabricable

Choisir les « usines »

= Plus nous concevons avec des

« standards », plus le choix est vaste

e Différence entre industrie et artisanat

e Plusily ade sources possibles moins
c'est cher et plus c’est sur

e Le défin‘est pas d'innover « feuille
blanche » mais d'innover avec des
Lego!!
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1. un produit fabricable

Choisir les « usines »

> Plus hous concevons avec des

« standards », plus le choix est vaste

e Limiter nombre de composants:
électroniques, joints, vis, matériaux...

e Limiter diversité des formes : usinées,
poingonnées, moulées...

» Rester dans des dimensions extérieures
optimisées : containers, cartons

@ innotelos 2019 - www.innotelos.com - tous droits réservés / all rights reserved - reproduction & distribution interdites /
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1. un produit fabricable

Choisir les « usines »

> Mettre la complexité, la précision, les
réglages sur une seule piéce [ fonction
 Afin de standardiser le reste

e Conception coopérative

© innotelos 2019 - www.innotelos.com - tous droits réservés / all rights reserved - reproduction & distribution interdites / unauthorized copies or propagation prohibited
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1. un produit fabricable

Choisir les « usines »

< Acheter tout ce qui peut I'étre, privilégier les

« standards »

* Matériaux : plastiques, téles (épaisseur),
revétements, peintures...

e Composants : électronique, visserie, ressorts,
joints, étiquettes, marquage, emballage..

» Sous-ensembles [ fonctions : alimentations,
cdbles, antennes, IHM, boitiers, briques
logicielles...

¢ Logiciels open source mais !!! licences
« contaminantes »

© innotelos 2019 - www.innotelos.com - tous droits réservés / all rights reserved - reproduction & distribution interdites / unauthorized copies or propagation prohibited
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1. un produit fabricable

Choisir les « usines »

> Ne conserver « en interne » que ce qui

rend unique notre produit

e Dans beaucoup de cas, juste la
conception... de haut niveau

o Nécessite des partenaires plus que des
fournisseurs

e Mais la relation avec un partenaire
nécessite d'étre managée —> demande
de linvestissement temps

1notelos 2019 - www.innotelos.com - tous droits réservés / all rights reserved - reproduction & distribution interdites / unauthorized cop

or propagation

N\
= innotelos
LI\

1. un produit fabricable

Choisir les « usines »

o Identifier les « bons » partenaires
¢ Adaptés aux quantités.
Chercher d'abord des partenaires pouvant
répondre aux quantités cibles
« Vérifier lintérét du partenaire
* lui expliquer nos produits, marchés, stratégie
* il doit gagner sa vie
« s’il conseille, ca a une valeur donc ¢a se paye
 Partenaire # fournisseur # « sous traitant »

* Profiter des volumes d'achat des partenaires

(centrales d'achat)

1notelos 2019 - www.innotelos.com - tous droits réservés / all rights reserved -
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1. un produit fabricable

Choisir les « usines »

= Avec un chef d’orchestre

e Pas de produit mono-technologie

e Coordination des différents acteurs jamais
spontanée

e © un maitre d'oeuvre

o Si pas la compétence, se faire aider par

spécialiste

notelos 2019 - www.innotelos.com - tous droits réservés / all right >production & distribution interdits
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1. un produit fabricable

> Concevoir pour étre « conforme »
> Concevoir pour étre « dispersé »
> Concevoir avec des « standards »
> Complexité a1seul endroit

> Acheter tout ce qui peut I'étre
 «interne » = «unique »

> Coopérer avec de « bons »
partenaires rentables

= Avec un chef d'orchestre

notelos 2019 - www.innotelos.com - tous droits réservés / all right >production & distribution interdits
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2. un produit adapté a tout son cycle de vie

e distribuable
e mettable en service
e utilisable

e durable

* prodiuit
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2. un produit adapté a tout son cycle de vie

Un produit distribuable

= Transportable

¢ Destinations

¢ Modes de transport
¢ Packaging

¢ Envoiindividuel vs palette vs container
e lvol

= Identifiable

¢ Logistique

e Douanes

¢ Tracabilité

¢ Réglementation

-
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2. un produit adapté a tout son cycle de vie

Un produit distribuable
> Certifié [ Homologué

¢ Normes y compris sécurité & CEM i3 RoHS
¢ Labels @ @ c€ NUM )]
. RSE P

e Réglements en tous genres

Processus longs, jargonneux, bureaucratiques, colteux,
pas vraiment internationaux, congus pour étre
inamicaux aux nouveaux venus, parfois corrompus p—
- Se faire assister par des spécialistes PROGREN SoLsoeu PEFC
« Anticiper, anticiper, anticiper

« limpact sur marquages & notices
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2. un produit adapté a tout son cycle de vie

Un produit distribuable azon
> Agréable aux distributeurs [ « grands comptes » am

* Asymétrique : vous avez besoin d’eux, ils n'ont pas

besoin de vous ! lis ont le temps, pas vous !

¢ Transparence financiére

¢ Conditionnement standardisé

¢ Logistique imposée dont volumes garantis de stock

e Matériaux marketing & leur format car

 Support et aprés-vente refo

¢ Qualité y compris format du reporting

o Efforts tarifaires additionnels, délais de paiement

» Homologation [ Certification avec processus, labo &
audits imposés
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2. un produit adapté a tout son cycle de vie

Un produit mettable en service

> Adapté aux installateurs [ metteurs en

oeuvre

e Qui sont-ils ? Quelles sont leurs
compétences ? Leurs fagons de faire ?

e Siassemblage ou réglages nécessaires :
design adapté + détrompages (produit
« auto-documentsé ») & mode d'empiloi

e Un produit prét a 'emploi est meilleur
qu’'un produit avec mode d'emploi

N
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2. un produit adapté & tout son cycle de vie

Un produit mettable en service

> Adapté aux installateurs [ metteurs en
oeuvre

« auto-dc

e Un produi
s
qu un pro
~ innotelos
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2. un produit adapté a tout son cycle de vie

Un produit utilisable

= Adapté a ses utilisateurs

e Quisont-ils ? Quelles sont leurs
compétences ? Leurs fagons de faire ? Quel (
est leur entourage ? ‘

« Faciliter I'utilisation

* Eviter les mauvais usages

e Empécher les usages dangereux mais aussi
documenter

e Un produit prét & 'emploi est meilleur qu'un
produit avec mode d’emploi
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2. un produit adapté a tout son cycle de vie

Un produit utilisable

produit
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2. un produit adapté a tout son cycle de vie

Un produit utilisable donc ergonomique

e Un « connaisseur » ne se plaint jamais qu'un
produit est trop simple
= concevoir pour le « grand public » non averti
* Etiquettes & modes d’emploi = échecs
ergonomiques
e Don't make me think!
 'usager n'a pas congu le produit : son
modéle mental n'est pas le votre !
¢ 1commande =1contrdle
« différencier chaque commande

notelos 2019 - www.innotelos.com - tous droits réservés / all rights reserved - reproduction & distribution interdites / unauthorized copies ot
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2. un produit adapté & tout son cycle de vie

Un produit utilisable donc ergonomique

The DESIGN
of EVERYDAY
THINGS
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2. un produit adapté a tout son cycle de vie

Un produit utilisable

> Avec une durée de vie adaptée au
« profil de mission »
e Combien de fois ?
e Combien de temps ?
e Par qui ? Comment ? Dans quelles
conditions ?
e Personnes
e Environnements

Anotelos 2019 - www.innotelos.com - fous droits réservés / all rights reservec

oproduction & distribution interdite
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2. un produit adapté a tout son cycle de vie

Un produit utilisable

> Avec une durée de vie adaptée au « profil de mission »

Personnes:

 1ou plusieurs catégories ? 1ou plusieurs usages ?

* intéressées ou pas?

» formées ou pas ?

e qualifiées ou pas ?

» soigneuses ? dédaigneuses ? irrespectueuses ?
pressées ? stressées ?

e vandales ?

e & quoi vont-elles relier mentalement notre « machin » ?
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2. un produit adapté a tout son cycle de vie

Un produit utilisable

= Avec une durée de vie adaptée au « profil de mission »

Environnements:

o extérieur ? intérieur ?

e températures min & max ( stockage & trqnsport) ?

« humidité (! condensation) ? ensoleillement ? vent ?

e poussiére ? végétaux ? animaux ?

« agents corrosifs (! agro-alimentaire, ! huiles vs polycarbonate, !
couples électrochimiques) ? gaz ou liquides agressifs ? pollution ?

« niveaux & types de tension (! harmoniques & creux de tension
[émergents]) ?

 pression d'air, d'eau, de fluides ?

¢ environnement électromagnétique ?

¢ environnement biologique ? ... o,
= innotelos
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2. un produit adapté a tout son cycle de vie

Un produit utilisable
© Avec une durée de

vie adaptée au
« profil de mission »
Environnements
N
= innotelos
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2. un produit adapté a tout son cycle de vie

Un produit utilisable

© Avec une durée de
vie adaptée au

« profil de mission »
Environnements

N
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2. un produit adapté a tout son cycle de vie

Un produit utilisable

s

> Avec une durée de
vie adaptée au v
« profil de mission »
Environnements

LFL
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2. un produit adapté a tout son cycle de vie

SOEX

Un produit utilisable

© Avec une durée de
vie adaptée au

« profil de mission »
Environnements

N
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2. un produit adapté & tout son cycle de vie

Un produit utilisable donc sar

«Certifications & homologations nécessaires mais insuffisantes
*Sécurités & suretés basiques : électriques, mécaniques yc pression,
levage, séismes, vibrations, chimiques, biologiques, radiologiques...
« Matiéres dangereuses (REACH, ROHS...)
« Batteries y compris transport
» Usages dangereux
« 8vités physiquement mais aussi juridiquement (1! USA)
« avertis & documentss lisible & juridiquement OK (11! USA)
« Etablissements Recevants du Public (ERP & équivalents nationaux /
locaux)

« Cybersécurité (bientét obligatoire) & données personnelles (RGPD) AN o

271N
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2. un produit adapté a tout son cycle de vie

Un produit utilisable donc sir

- Congu pour étre sar (y compris dispersions)

* Fabriqué et controlé pour étre sar

« Conforme techniquement

« Conforme légalement

« Documenté

- Géré dans le temps (REACH, GDPR, « safety »...)
*Mettable & jour... en sécurité

= Si pas la compétence, se faire aider par des spécialistes

\}‘5‘ s
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2. un produit adapté a tout son cycle de vie

Un produit durable

» documentation & support utilisateur
« accessoires (! cordons électriques)
e consommables achetables & distribués
e garantie : légale, commerciale
« retours de défectueux
e quelle maintenance ?
e maintien & niveau yc maj firmware
e réparations
e upgrades
¢ pieéces de rechange
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2. un produit adapté a tout son cycle de vie

Un-produit
e recyclage
e fin de vie
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2. un produit adapté & tout son cycle de vie

* penser trés tot tout le cycle
de vie

« coopérations [ partenariats
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3. un produit économiquement viable

e fabrication &
distribution

e investissements

3. un produit économiquement viable

Optimiser le « Colt Variable Direct »

 chasserlinutile

¢ ne mettre que des fonctions que le
client acheéte

e utiliser matériaux & composants
standards

o simplifier montage, assemblage, test

e les limiter par 'achat de sous-
ensembles si possible standards

N
-~ -~
~ innotelos ~ innotelos
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3. un produit économiquement viable

Optimiser le « Colt Variable Direct »
¢ maitriser colts logistiques
« stockages (!!! obsolescence)
* transports
« distribution
¢ maitriser colts fiscaux
* taxes en tous genres variables suivant pays 22
¢ douanes
 « participation volontaire & lamélioration
continue des processus administratifs »
« = expert-comptable, Business France,
correspondant local fiable

N\
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Optimiser le « Colt Variable Direct »

e y penser &y travailler t6t
e en coopérdtion & partenariats
 c’est plus facile de pres

> pas trop vite trop loin !

e !lllangue

NI
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3. un produit économiquement viable

Optimiser les investissements

e © pas trop vite trop gros !
« Systéme de production modulable / scalable
» s'adapter a I'évolution des besoins clients
et de leur connaissance
¢ pouvoir répondre & des demandes pas ou
peu prévues
e Caler les moyens sur les volumes effectifs
e trop de commandes est un probleme plus
agréable que des machines qui dorment

N
= innotelos
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3. un produit économiquement viable

Optimiser les investissements

e > pas trop vite trop gros !

* Plus un produit est innovant, plus ses
quantités et leur devenir sont aléatoires
o critéres de choix d'investissement :

e payback le + court
e payback cohérent avec votre business

N
-
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3. un produit économiquement viable

Financer les investissements

N\
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3. un produit économiquement viable

Financer les investissements

« 0) Classique : financement par capital ou
crédit bancaire
e plus les moyens sont standards plus
c'est aisé car revendables

N\,
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3. un produit économiquement viable

Financer les investissements

« 1) Pas ou peu payer : partenariats, sous-

traitance

e pour ce qui nécessite des moyens
standards : peu de souci

e pour ce qui nécessite des moyens
spécifiques (e.g. moule) : compliqué

 [implication d'un partenaire est toujours &
la hauteur des engagements que vous
prenez et de la confiance que vous

N
~ innotelos
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3. un produit économiquement viable

Financer les investissements

« 2)Pas ou peu payer : échanges ou préts
de moyens et de services entre
entreprises
www.entrepadairs.fr

« 3)Louer
» plus les moyens sont standards moins

c’est cher car revendables

N
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3. un produit économiquement viable

Financer les investissements
* 4) Aides publiques
* les entreprises qui vendent ET qui durent
n’y ont guére recours
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Chasser linutile
Pas trop vite trop loin !

Pas trop vite trop gros !
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S'astreindre a baisser les colts
est une maniére tres efficace
d’étre focalisé clients

> he mettre dans le produit
que ce que les clients sont

préts & payer

N2
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4. un produit adapté & adaptable au marché

« planification de
l'incertain
« quels outils IT pour

industrialiser ?

N2
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4. un produit adapté & adaptable au marché

Des parameétres incertains &
contradictoires

 innovation = besoins clients changeants
& mal connus
e proportion des différentes variantes
fluctuante
e donc idéalement production sur mesure
au cas par cas

\\ V7
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4. un produit adapté & adaptable au marché

Des parameétres incertains &
contradictoires

e Sauf que généralement production &
distribution requierent :
 un délai non nul
 des outillages donc une difficulté &
changer

N2
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4. un produit adapté & adaptable au marché

Chercher des compromis entre

¢ Quantités prévues par type de produit
e Variantes et références
¢ Durée & colt des cycles
e Production
¢ Transport + administratif
¢ Capitaux engagés
¢ Investissements
e Stocks amont
e Encours
e Stocks aval
¢ Délais de paiement
« Flexibilité vs besoins clients & fluctuations de quantité

N2
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4. un produit adapté & adaptable au marché

Pour y parvenir, 3 outils

* Calculs basiques
e e.g.payback brut: sije fais .. combien
dois-je vendre pour « amortir »
linvestissement
e Coopération
* plusieurs regards différents
e regards expérimentés
» Bon sens agricole

N2
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4. un produit adapté & adaptable au marché

Et des outils IT adéquats

=
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4. un produit adapté & adaptable au marché

Et des outils IT adéquats

« 1) Mail & Excel ne sont pas des couteaux
suisses
e Mail = courrier

-~

i
i/

¢ Excel = tableaux de chiffres
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4. un produit adapté & adaptable au marché

Et des outils IT adéquats

« 2) Echanges ultra-fluides dans I'équipe ET
avec ses relations externes PARTOUT
» CLOUD
* infermetiquetocate
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4. un produit adapté & adaptable au marché

Et des outils IT adéquats

« 3) La plus grande faille de sécurité est
devant I'écran, pas dans les nuages
* Sivous craignez le cloud, arrétez le mail
et videz votre compte en banque !
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4. un produit adapté & adaptable au marché

Et des outils IT adéquats

« 4)Les acteurs IT « grand public » plus
robustes & fiables que ceux ciblant « les
professionnels »

» effet d'industrialisation
e moins chers car pas de force de vente
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des outils efficaces
e mail sécurise POUr vos
| échahges formels
o .Gmail




des outils efficaces
ﬁl@essqgerie col gborqtive «chat»
~ e Slack N

e Whatsapp

. Fecebook Messenger [securlte A]
| .,w@@jt Teams @

NI
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des outils efficaces
f#ﬁ{isio conférences ’

“e'Zoom [sécurite A |

e Google Hangout
e Whereby. . . I Vg

. -.Skype wagrand-public-» @

VP Business ® @@
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des outils efficaces

¢#£>,§tockage et qu& ige de’documents
danslecloud (et’pas;dians entreprlse)
e Google Drive
» Dropbox
Mlcreseft One Dr|ve o

A
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P 27N

des outils efficaces
¥4 bureautigligcollaborative

e ‘Google Suite

C Mlcrosoft Offlee 365 9
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des outils efficaces des outils efficaces
| A""#5 tableaux /l‘ estlon de | ¢#;6€Rp : *
projet -

~ *"VFQi ERP des que nombre refs >1O ou
SRS AL T fabrication speciales: :

* »TreIIo ' TN A o e Qisé & sécurisé "7 A ¥

A n - | WSS SUIVrE & piloter Commondes

- LI — %ductlons, stocks, livraisons
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des outils efficaces pour éviter la gamelle
, .fS#%cou rsiers /lﬁfgquets ‘ > Y penser tout de suite

- e > Lego plutét que open bar
| =, e W . A 088 105 o Coopérer 5t \_ﬁ

2> Pas trop vite trop loin !

-— ' ey = Pas trop vite t !
\ :_ as trop vite trop gros

> [T sans couteau suisse
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pour éviter la gamelle

> ordres de grandeur

« coUt industrialisation (hors invest.)

S—

=13 a 2 * budget dev. technique
e délai industrialisation

=13 a 2 * délai dev. technique
e délai & colt indus. croissent plus

vite que nb piéces & nb fonctions

N
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ressources et documentation

innotelos.com/indus-29-juin

Vo,

thank you

Anne Munchenbach
06 08289548

anne@innotelos.com

Didier Lebouc
06 60 56 82 60
didier@innotelos.com
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