le parcours de I'innovation
des idées aux factures...

Anne Munchenbach & Didier Lebouc
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ou va l'argent ?

N\ /

— innotelos
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vitamins
for innovation

: XVDES
START UP

CAC40 - 2018

B clients

B actionnaires
prelevt oblig.

~ fournisseurs
salaire net

N[~

— innotelos
AN

source : étude Institut Economique Molinari mai 2019 avec retraitement & arrondis par innotelos




ou va l'argent ?

fournisseurs

pouvoirs
pUb"cs impé ventes
9000€
entreprise
dividendes
. . trésorerie
actionnaires 500€
N\
. . : N . , . ~ innotelos
source : étude Institut Economique Molinari mai 2019 avec retraitement & arrondis par innotelos 2N

combien faut-il miser ?

fournisseurs o "
pouvoirs
s free N 12 mois
impots ] ventes
entreprise
employés

9ans
salaires

18 ans
gains

actionnaires

s\,
) . . o . . . , ~ innotelos
source : étude Institut Economigue Molinari mai 2019 + résultats CAC40 avec retraitement & arrondis par innotelos  ~, v\




qui mise ?

fournisseurs

pouvoirs
publics

employés

actionnaires

banques

entreprise

source : étude Institut Economique Molinari mai 2019 + résultats CAC40 avec retraitement & arrondis par innotelos

N
~ innotelos
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a faire

en COUrsS

fini

business

rentubi\‘\té \
_—
S

stratégie

rovten |

R

exécufion

temps

e —

I
t

business

clients \

1s droits réservés - reproduction et distribution interdites
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#1 pour étre & rester en
vie, une entreprise d
besoin de clients

tous droits réservés - reproduction et distribution interdites

excellent produit mais ou
sont ses clients ?

aéroport de Tunis - 2016



#1 pour étre & rester en vie, une
entreprise a besoin de clients
.e. personne [ entreprise qui
achéte un vrai produit [service
avec son vrai propre argent

NV
~
~ innotelos
tous droits réservés - reproduction et distribution interdites < N N

exemple : radio

l'auditeur est tres important pour la radio mais n‘est pas son

client

client de la radio = entreprise qui acheéete de la publicité

(centrale d’achat d'espace)

mais I'auditeur & lannonceur font partie de la chaine de valeur

t\\O/

~ innolelos
27N\




clients achéetent4 P

e Produit

eUsage
*Image

roits réservés - reproduction et distribution interdites

NN\
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clients achétent4 P

e Produit

eUsage
*Image

tous droits réservés - reproduction et distribution interdites

NN\
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clients achetent4 P
o

clients achetent4 P

-
e Produit “n L 7
o Prix ~ SHOPPING ( \
WWAY

THERAPY




clients achéetent4 P

. 2 " e
e Produit (i 75 e Al A
) Sl e (e e
. ; D S s
e Prix ;
Eau mintrale 3w mantrale
litre 0.290 DT 0.258 DT  0.327 DT
+ 2°/O | +25% . felos

clients achétent4 P

e Produit {

| < rex
e Prix " =

ity B . 0.327DT B
| "'1 2°/O +25% felos

PN . : : . SN N
us droits réservés - reproduction et distribution interdites




clients achéetent4 P
e Produit

e Prix

. Dy .

: R .ea i :
.: . .-. ." "U.."O
.-’.'-'l .n.:.o.-'.v ~"‘

HighSun Injection \lum g

Factory Ningho.China
~~ innotelos
AN

s ) : dites AN
us droits réservés - reproduction et distribution interdites

e Produit
ePrix

ePromotion

N~
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clients achéetent4 P

e Produit
e Prix
ePromotion

«Place [ chaine

de valeur

‘j?r%orelos
. N ——— N Roweneral

clients achetent4 P: |
~ @ ovre X

chaine de valeur S

sirop contre la toux | — e
des jeunes enfants — g~
— o X

its réservés - reproduction et distribution interdites




clients achétent 4 P : chaine de valeur

» x ..
“’. ~
» P »
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clients achetent4P
eProduit | ot ” aths |-

e Prix

«Promotion ﬁ‘ i
«Place [ chaine P"N

de valeur

_— N~
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clients achetent4 P
e Produit

e Prix
ePromotion

«Place [ chaine de valeur

N7
~ innotelos
/ﬂ.h\

clients acheétent 4 P etnesontpasfacies

& convaincre !

conséquence pour une startup visant la réussite
commercial + marketing 2 R&D

e hombre de personnes
e dépenses «réelles » defalquées des aides

o dés [avant] le jour 0

N7
~ innotelos
/ﬂ.h\




a faire eh cours fini

business
clients
business (i |
stratégie rentabilité
exécution
projet
hommes & femmes
temps

~ innotelos
71N\

#2 pour étre & rester en
vie, une entreprise d
besoin d'étre rentable
prix > colt

nnnnnnnn
[N




prix > cout

«Prix [ Price = ce que vous vendez

«Cot [ Cost = ce que vous achetez

quelles sont vos préférences ?

N

— innotelos
//.Q\

vitamins
for innovation

XV,
START-UP




que préférez vous ? comment le mesurez-vous ?

Choux Carottes Coiffeur Consultant

1 [12 x8 x 480
5 €/kg 2€/kg 20 €/coupe 1200 €/jour

Tchou 1/12 chou 8 choux 480 choux

%
i i ign | wiki ; ~ innotelos
valeurs TTC France automne 2019 - data: innotelos - images : Dinkum, congerdesign / Wikimedia Commons, Renee_Olmsted_Photography / Pixabay i N
© innotelos 2019 - www.innotelos.com - tous droits réservés / all rights reserved - reproduction & distribution interdites / unauthorized copies or propagation prohibited AN

que préférez vous ? comment le mesurez-vous ?

_— e

prix = volonté des clients a payer
prix = « valeur » = « utilité »

prix # coUt # combien ¢a a codlité a produire

%
i i ign | wiki ; is, o8 ~ innotelos
valeurs TTC France automne 2019 - data: innotelos - images : Dinkum, congerdesign / Wikimedia Commons, Renee_Olmsted_Photography / Pixabay, Koelis, eBikeLabs i N
© innotelos 2019 - www.innotelos.com - tous droits réservés / all rights reserved - reproduction & distribution interdites / unauthorized copies or propagation prohibited AN




prix > cout

Prix : ce que vous vendez
=volonté des clients a payer
=« valeur »

= « utilité »

Le prix n'est jamais lié au

colt! W

~ innotelos
/ﬂ.“\

prix > cout

eColt : ce que vous achetez
erémunérations &
eachats de produits & -

’ ’

services

efilnancement

s\,

~ innotelos
/ﬂ.“\




pourquoi du financement ?

eun produit doit étre développé, fabriqué &
distribué avant d’'étre vendu

*peu de clients paient d'avance

*peu d'employés acceptent d’'attendre les
ventes pour étre payés

*beaucoup de fournisseurs ont une patience

économique limitée
> pour gagner (peut-étre) de l'argent, il faut

commencer par en avoir

s\,

~ innotelos
/ﬂ‘w N

pourquoi du financement ?

= pour gagner (peut-étre) de 'argent, il

faut commencer par en avoir

e capital : don d'argent en échange d’'une
part des bénéfices futurs (dividendes) et

d’'une part du pouvoir de décision (yc

révoquer les dirigeants)
e prét : argent temporaire devant étre

remboursé avec intéréts)

s\,

~ innotelos
/ﬂ‘w N




pourquoi du financement ?

= pour gagner (peut-étre) de
largent, il faut commencer par en
avoir

ele financement (capital ou prét) est

donc un service

ecomme tout service il a un colt

(dividendes, intéréts, pouvoir)

N~

~
~ innotelos
. . . dites SN
its réservés - reproduction et distribution interdites

priceS > costS

N~

~
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roits réservés - reproduction et distribution interdites




priceS > cost

%
~— innotelos
tous droits réservés - reproduction et distribution interdites < N N
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price > costS

%

~ innotelos
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prix > cout

6 leviers

e quantité ¢
e prix 1

e Vie commerciale 1

colt produit ¥
colt projet ¥
délai projet ¥

%
~ innotelos
/ﬂ.“\




prix > colt = bienvenue en contradictions

%

~ innotelos
/ﬂ.“\

a faire

en COUrsS

fini

exécufion

projet

hommes & femmes \

-

I
temps \

——
\—

It

—

sfratégie

innovation }

tdus droits réserveés - reproduct

business
clients \‘

rentabilité |
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comment atteindre objectif prix > colt ?

6 leviers
e guantité 1 e colt produit ¥
e prix e colt projet ¥

e viecommerciale * ¢ délaiprojet ¥

N~

~ innotelos
/ﬂ.“\

stratégie #1 volume-prix

6 leviers
e quantité t 1 e colt produit 4 ¥
* prix ¥ e co(t projet ©

» viecommerciale t Tt |, 45/qi projet ©

N~

~ innotelos
/ﬂ.“\




stratégie #1 volume-prix

6 leviers
e quantité e colt produit
* prix e colt projet

e vie commerciale * delaiprojet

s\,
~ innotelos
/ﬂ.“\

stratégie #1 volume-prix mais...

e sivous n'étes pas tout a fait le
leader du marché ?

e siquelqu’un propose un produit
plus attractif ?

* siles clients changent d'envies ?

~ innotelos
71N\




stratégie #2 innovation

6 leviers simultanés malgré contradictions

e guantité 1 e co(t produit ¥

e prix t | » colt projet ¥

e vie commerciale 1 e délaiprojet ¥

%
~ innotelos
/ﬂ.“\

stratégie #2 innovation

o quels sont les besoins [ désirs /
envies [ attentes [ souhaits [
difficultés [ frictions [/ « machins &
faire » des clients ?

e des non-clients ?

%
~ innotelos
/ﬂ.“\




stratégie #2 innovation

e quelles sont les chaines de
valeur ? qui freine ? qui
promeut ? qui prescrit ? qui dé-

prescrit ? qui gagnhe beaucoup ?

stratégie #2 innovation
e gquest-ce qui est difficile
atteindre en excellence

opérationnelle ?




stratégie #2 innovation

GAIN CREATORS
-
PRODICTS
LSERVNES
- P

PANWN RELIEVERS

é

source : Strategyzer

and also non-customers

N

~ innotelos

/ﬂ.%\

stratégie #2 innovation

Leurs marges sont nos opportunités !

Jeff Bezos

N

~ innotelos
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stratégie #2 innovation

Etes-vous certain gu'Henry Ford & Louis Renault ont

consulté des experts en transport de I'époque ?
: . r \.‘-- Y-W'. r— ' -:-1

NN\

~ innotelos
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stratégie #2 innovation

porter une innovation
de lidée jusqu'a ses
clients rentables c'est
choisir d'affronter
l'incertitude

N~
~ innotelos
//.\\




a faire

en COUrsS

fini

exécufion

tomps

- —
S

exécution

projet l

business

stratégie

=

|
e —
| —

clients
[
‘rentabilité

T —
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projet
ecompétences variées
1 but

edélimité dans le

temps

%

~ innotelos
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projet

« projet : artisanat de
direction générale »
Pierre Dreyfus

président Renault
1955 - 1975

N~
~ innotelos
Ve
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projet

« projet : artisanat de

direction générale » i
Pierre Dreyfus

président Renault
1955 - 1975

N~

~ innotelos
/ﬂ.“\

projet « classique »

projet =ligne de
montage
logique « procédurale »

NPD New Product

Development (Cooper)

~ innotelos
Ve

AN




« classique »

projet = ligne de montage
marketing

tech*iq ue

5.2 industrialisation

communication

lancement

« classique »

projet — igne de montag o

marketing &'
technique & T

industrialisation |

B

v g
4 % ﬁ
SN
Y
N
&
i W
gt

N
. H
2

lancement =}

e ‘J{
0 Tﬁ
3
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« cl_assic?.ue »
projet = ligne de montage

099230 technique TR T
.99 922 Mindustrialisatioll 7] |
ge,‘%'f”%sggm communicatiol 7] B 7

« clgssic?_ue »
projet = ligne de montage

20Q:25M Marelina FR R RUEN
99922l technique aﬂqﬂ.’
g@!'gﬂsggmindustr*lis And ol
= 09923 M communicatioll Tl T B E
20928 Nl Iancé'ment TP EN




« classique »
projet = |q
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« clasm ue »

« classiqu

pr%t = li¢




« classi ue »
Y

« classi Ue
pr — |g
.ﬁv« 0;6

We spent
$2 billion on
RUD and all we
got was thig
lousy T-shire




projet
paradoxe des méthodes « classiques » :
produire du neuf avec du préétabli

s\,

~ innotelos
/ﬂ.“\

projel  Errwr———
les méthodes = wews
« classiques »
exacerbées
produire de
Finnovation
normalisée !

e e e e

s\,
~ innotelos
/ﬂ.“\




projet
les méthodes _ .

. ISO 50500 Innovation Management Standards Series
«classiques » * I1SO 50500: Fundamentals and vocabulary
exacerbées * ISO 50501: Innovation management system
* ISO 50502: Assessment

produire de

. ) * I1SO 50503: Tools and methods for innovative partnerships
linnovation * ISO 50504: Strategic Intelligence management
normalisée ! * ISO 50505: Intellectual property management

%

~ innotelos
/ﬂ.“\

tous droits réservés - reproduction et distribution interdites

projet : difficultés = opportunités

e mélanges e contradictions

e complexités e incertitudes

e changements e transgressions
NN\

~ innotelos
/ﬂ.“\




projet

réussir une innovation .

=
fabriquer une voiture
sur une ligne de

montage

tous droits réservés - reproduction et distribution interdites
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projet
2 types d'incertitude

Wy

%

~ innotelos
/ﬂ.“\

Frank Knight iy
G

incertitude « knightienne » =inconnu non
quantifiable, non mesurable (unknowable unknown)
o> pari, intuition, réaction

risque (aléa) = inconnu quantifiable, mesurable
(known unknown)
0> assurance, optimisation, probabilités

~ innotelos
/ﬂ.“\




militaires

La premiére victime d’'une bataille est le plan. ‘ > |
e

Helmuth Von Molkte w

Le grand art c’est de changer de plan pendant la bataille.
Malheur au général qui arrive au combat avec un systeme.

Napoléon Bonaparte

Plus la planification est détaillée, plus sa réalisation diverge

de ses objectifs.
Michel Yakovleff

s\,

~ innotelos
/ﬂ.h N

politiques
On fait la guerre quand on veut, on la termine quand on peut.

Tout changement en prépare un autre.
Nicolas Machiavel

Métier d'auteur, métier d'oseur ‘ 1492
Beaumarchais

A plan is nothing, planning is everything
Winston Churchill

s\,

~ innotelos
/ﬂ.h N




John Maynard Keynes
esprits animaux # esprits rationnels

en finance (et donc en économie),
'incertitude est radicale car le marché
est créé par la divergence d’opinion /
d’information

N

~ innotelos
/ﬂ.“\

Amos Tverski & Daniel Kahneman g&
1971/1979

2 systémes de pensée

The International

e systdme #1 rapide & bidisé g
R . Thinking,
e systeme #2 lent & rationnel s
= P

I Janiel Kahneman

0

N7
~ innotelos
/ﬂ.“\




Nassim Nicholas Taleb
cygne hoir = évenement
hautement improbable a fort

impact @ o
149z BLACK SWAN
Extremistan vs. Mediocristan & .. . -
L |
iInformation # connaissance
= s'organiser pour les cygnes
Noirs

~ innotelos
//.\\

im Nicholas Taleh

/m an A an o

A turkey Before and after Thanksgiving. The history of »
process over a3 thousand days tefis you nothing about
what is 10 hapoen next, Thes naive prosecton of the Ivture
from the past can be applied 10 anything

parabole dinde vs Noél : information # connaissance

© Nassim Nicholas Taleb - The Black Swan 2007 - tous droits réservés - reproduction et distribution interd ites




v
o 50

By removing the ten Digoest one-day moves from the U.S
stock market over the past fifty years, we see a huge d#-
ference In returns—and yeol conventiondl Tinance sees
these one-day uMpPs 38 Mere anomaies

en 50 ans, la moitié des gains des marchés financiers ont eu lieu en 10 jours

he Black Swan 2007 - tous droits réservés - reproduction et distribution interdites

La Jarévision est un art
cﬁ:ﬁi’ci[e, surtout [orsclu’e[fe
porte sur (e ﬁu‘ur...

‘Pierre Dac




Incertitude - pourquoi ?

information, big data, modeles

=

conndissance, compréhension, limites

connaissance acquise et validee vs. limites

connaissance accessible
connaissance inaccessible
connaissance partielle
conndadissance impossible

tous droits réservés - reproduction et distribution interdites
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Hirotaka Takeuchi & lkujiro Nonaka = <
introduisent en 1986 le | :
concept de scrum & dasiness

partir d’'une observation ;;\‘"‘ New Ne prorc‘i‘uct
des développements de Deve\opme Mt, G2 sﬂ ‘

prodults « hard » py Hircrabd a Takeucte &

4

Under the rugby approach, the product development process emerges from the constant
interaction of a hand-picked, multidisciplinary team whose members work together from start to
finish. Rather than moving in defined, highly structured stages, the process is born out of the

team members’ interplay

Lauri Koskela
introduit en 1992 le
d'agilité & pqr-t-'nﬁ:l’une
observation des’chant

A

rs de I

- b
i n. APPLICATION OF
Constru Ctlon THE NEW PRODUC TION PHILOSOPHY

A 1O CONSTRUC TION
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effectuation

2001

Le blog de Philippe Silberzahn

Innovation, entrepreneuriat, surprises stratégiques et ruptures: L'incertitude nous rend libres

N~

~ innotelos
//.\\
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effectuation

#1 « Un tiens vaut mieux que deux tu l'auras »

Partir de ce que vous avez et hon de ce que vous voudriez
#2 Perte acceptable

Décider quand s’arréter ?

#3 Patchwork fou

Partenariats, réseaux, co-creations...

#4 La limonade

« Si la vie vous envoie des citrons, vendez de la limonade ! »
#5 Pilote dans I'avion

« contréler Favenir pour ne pas avoir & le prévoir »

Philippe Silberzahn

N~

~ innotelos
/ﬂ.“\

tous droits réservés - reproduction et distribution interdites

affronter l'incertitude « knightienne »
@D 4

lannin ! ..
c P ) 9 : vision
Ke) fit :
) 1
O e R R R E LT
S : t p ti
' :  transformation -
6| adaptation : U",Eg;,tg;nw |
, effectuation f !
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les 2 types d’incertitudes

incertitude « knightienne » = « agilité »

non réductible, imprédictible, inconnaissable,
« radicale »

o pari, intuition, réaction

> littéraire, artistique, « arts » [ craft

o> SCENArios

risque (aléa) = « procédure »

réductible, prédictible, accessible, « limitée »
o> dssurance, optimisation, probabilités

= techniques, méthodes

~ innotelos
/ﬂ.“\

comment réussir un projet ?
chaque équipier acteur du projet
« tdches » © « action »

incertitude

?

action

confiance sens

s\,

~ innotelos
/ﬂ.“\




comment réussir un projet ?

1finalité 3 piliers 3 modes de
tangible fonctionnement
outils & méthodes 3 conditions de 3 ratages
3 points communs succes assurés
%
~ innotelos

© innotelos 2019 - innotelos.com - tous droits réservés / all rights reserved - reproduction & distribution interdites / unauthorized copies or propagation prohibited ot s &

comment réussir un projet ?

1finalité 3 piliers 3 modes de
tangible fonctionnement
outils & méthodes 3 conditions de 3 ratages
3 points communs succes assurés
NNV

~ innotelos
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1 finalité tangible

finalité rentable formulée pour I'équipe
clairement

commune a toute objectif large objectif partagé
I'équipe pour la totalité
du projet

objectif compris objectif accepté

AN~
~ innotelos
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comment réussir un projet ?

1finalité 3 piliers 3 modes de
tangible fonctionnement
outils & méthodes 3 conditions de 3 ratages
3 points communs succes assurés
NNV

~ innotelos
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3 piliers

clients

diversité, clients des
concurrents, peu-
clients, non-clients,
chaines de valeur

contacts, écoutes,
feedbacks,
participations

© innotelos 2019 - innotelos.com - tous droits réservés / all rights reserved - reproduction & distribution interdites / unauthorized copies or propagation prohibited
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3 piliers

clients

diversité, clients des
concurrents, peu-

clients, non-clients,
chaines de valeur

contacts, écoutes,
feedbacks,
participations

© innotelos 2019 - innotelos.com - tous droits réservés / all rights reserved - reproduction & distribution interdites / unauthorized copies or propagation prohibited

autonomie de décision
dans I'équipe & de
I'équipe

mise en commun
réguliére & réles non
figés

\\0/

~ innotelos
AN




les meilleurs économistes actuels ont mesuré
empiriquement I'efficacité de 'autonomie des équipes et
de la décentralisation des décisions dans les entreprises

* meilleure croissance

e meilleure profitabilité

e plus dinnovations

» plus de résilience aux crises

Jean Tirole (Nobel 2015), Philippe Aghion, Daron Acemoglu,

John Van Reenen, Fabrizio Zilibotti, Claire Lelarge...

© innotelos 2019 - innotelos.com - tous droits réservés / all rights reserved - reproduction & distribution interdites / unauthorized copies or propagation prohibited
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3 piliers

clients

diversité, clients des
concurrents, peu-
clients, non-clients,
chaines de valeur

contacts, écoutes,
feedbacks,
participations

© innotelos 2019 - innotelos.com - tous droits réservés / all rights reserved - reproduction & distribution interdites / unauthorized copies or propagation prohibited

autonomie de décision
dans I'équipe & de
I'équipe

mise en commun
réguliére & réles non
figés

incertitude

cartographie de ce que
nous savons et ne
sSavons pas

plansB,C,D,Y, Z...

\\0/

~ innotelos
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si vous étes équipier dans un projet

chaque matin posez-vous la question:
e comment vais-je contribuer aujourd’hui ¢ ces 3
piliers ?
e clients
e équipe

e accueil de lincertitude

s\,

~ innolelos
2710\

si vous étes leader dans un projet

chaque matin posez-vous la question:

e comment vais-je contribuer aujourd’hui a ces 3
piliers ?

e comment vais-je épauler I'équipe sur ces 3 piliers ?

N\

~ innolelos
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si vous étes manager de plusieurs projets

chaque matin posez-vous la question:

e comment vais-je contribuer aujourd’hui a ces 3
piliers ?
e comment vais-je épauler les équipes sur ces 3

piliers ?

N7

~ innolelos
270N\

comment réussir un projet ?

1finalité 3 piliers 3 modes de
tangible fonctionnement
outils & méthodes 3 conditions de 3 ratages
3 points communs succes assurés
NV

~ innotelos

© innotelos 2019 - innotelos.com - tous droits réservés / all rights reserved - reproduction & distribution interdites / unauthorized copies or propagation prohibited ot s %




3 modes de fonctionnement

pas a pas,
itérations

traitement dynamique
de l'information

base projet partagée
avec tableaux de bord
a évolution lente

\\0 7
~ innotelos
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3 modes de fonctionnement

pas d pas, collaboration
itérations 360°

traitement dynamique
de l'information

base projet partagée collegues, fournisseurs,
avec tableaux de bord experts...
a évolution lente

\\0 7/
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3 modes de fonctionnement

pas a pas, collaboration formalisation
itérations 360° juste nécessaire

tfraitement dynamique clients
de l'information

base projet partagée collégues, fournisseurs, ni trop peu
avec tableaux de bord experts...
a évolution lente

\\0/

~ innotelos
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combien colte une check-list ?

PORR Project Qualty Review Repont
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combien coute une check—llst ?

PORR Preject Qualty Review Repont

* 15 |tems
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combien coute une check—llst ?

PORR Preject Qualty Review Repont
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comment réussir un projet ?

1finalité 3 piliers 3 modes de

tangible fonctionnement

outils & méthodes 3 conditions de 3 ratages
3 points communs succes QSssurés

AN~
~ innotelos
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méthodes & outils : 3 points communs

choisis en fonction
du contexte

par I'équipe

pour I'équipe

AN~
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méthodes & outils : 3 points communs

choisis en fonction faciliter

du contexte réorientations

par I'équipe chaque fois que
nécessaire

pour I'équipe

%
~ innotelos
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méthodes & outils : 3 points communs

choisis en fonction faciliter faciliter la
du contexte réorientations « discipline »
par I'équipe chaque fois que au sens anglais du
nécessaire terme
pour I'équipe
NNV

~ innotelos
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méthodes & outils : 3 points communs
focus sur 4 outils

intimité avec les clients
confrontation des points de vues
difféerents

schéma de jeu [ playbook
traitement itératif de l'information

NV
~ innotelos
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intimité avec les clients: les piéjacons 1/2

e questions directes, fermées, quantitatives

sondage = naufrage

e prendre les affirmations des clients au pied de la lettre,

e ne pas tenir compte des affirmations des clients

e confondre clients & collégues : vendeurs & supports ne sont pas des clients

* ne pas écouter les peu-clients, les clients de la concurrence et les non-

clients (surtout notre objectif est la croissance)

e n'écouter que les bons clients, que les passionnés, que ceux qui hous

ressemblent, qui nous plaisent

N7
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intimité avec les clients : les piéjacons 2/2

e n'écouter que les raleurs

n’'écouter que les francophones, anglophones...

* n'écouter que les grands comptes et négliger les petites structures (et vice
versa)

» négliger les clients peu expressifs

» négliger les gougndfiers, les mauvais professionnels, les peu soigneux

* n'écouter qu’un seul client, que le dernier & avoir parlé

* n'écouter qu’une partie de la chaine de valeur

 attribuer une importance trop forte ou trop faible par rapport au réle dans la

chaine de valeur

N

~ innotelos
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intimité avec les clients : les piéjacons

“IF 1 HAD ASKED PEOPLE
WHAT THEY WANITED
IHEY WOULD HAVE SAID:

FASTER HORSES.."




intimité avec les clients : les piéjacons

Si les chevaux avaient pu voter,iln’'y

aurait jamais eu de voitures !

Tom Friedman

N7
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intimité avec les clients : les piéjacons

Souvent les gens ne savent
pas ce quils veulent...
avant que vous

commenciez a le montrer...

Steve Jobs

N7
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confrontation constructive de points de vue différents

~
~ innotelos
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confrontation constructive de points de vue différents

SOPHOP
Soft On Persons
Hard On Points

v
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confrontation constructive de points de vue différents

pour tuer dans l'oeuf toute velléité d'idee
® c'est idiot, c'est inutile !
® ca n'a jamais éte fait !
on n'a jamais fait comme ca !
® cest trop cher!
® c'est confidentiel !

NN\
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héma de jeu / playbook

ermettre 'autonomie de chaque

, W

7/
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[ decrease of total cost
for mlbulldon

| oplimized in the core B robust "agricole”
open to options easy to localize v
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;aitement itératif de l'information
| |Qform0|t|on est V|t0|Ie maiis trés

%
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;aitement itératif de lI'information

fragmentée, dispersée
. flmfe non formallseg\ 1 -

ante f ’ ,. |
& chere a obtenu\ ;
hée, non existante
. Itl—‘rrpretatlorg contradi re, fqussi
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traitement itératif de lI'information
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traitement itératif de I'information : tableau de bord
dynamique
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traitement itératif de I'information : tableau de bord

dynamique

»
LR N

P‘._ .

2. "B
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méthodes & outils : 3 points communs

choisis en fonction
du contexte

par I'équipe

pour I'équipe

© innotelos 2019 - innotelos.com - tous droits réservés

faciliter
réorientations

chaque fois que
nécessaire
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thorize:
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faciliter la
« discipline »

au sens anglais du
terme

%
~ innotelos
pies or propagation prohibited 70 |0 &




comment réussir un projet ?

1finalité

3 piliers

3 modes de
fonctionnement

tangible

outils & méthodes
3 points communs

3 conditions de
succes

3 ratages
assurés

%
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3 diti d s
compétences de
I'équipe
savoir-faire
savoir-éfre
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3 conditions de succes

compétences de attitude face &
Iéquipe I'échec
savoir-faire vouloir gagner plutdt
que vouloir ne pas
perdre
savoir-étre

%

~ innotelos
telos.com 7o
3 conditions de succes
compétences de attitude face & implications des
Iéquipe I'échec managers seniors
savoir-faire vouloir gagner plutdt qualitativement
que vouloir ne pas
perdre
savoir-étre quantitativement
] u 7 ““
choisir c'est |
r | \o,
eOnC ‘>ir01norelos
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la 4eme condition de succes !

finalité rentable

formulée
clairement

objectif large

objectif compris

pour I'équipe

objectif partagé

objectif accepté

AN~
~ innotelos

comment réussir un projet ?

1finalité

3 piliers

3 modes de
fonctionnement

tangible

outils & méthodes
3 points communs

© innotelos 2019 - innotelos.com - tous dr:

3 conditions de
succes
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3 ratages
assurés
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3 ratages assureés

innover c’est le
Club Med !
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3 ratages assureés

innover c’est le application
Club Med! « intelligente »
des procédures
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Derriere larigidité, il y a toujours

quelque chose de caché, dans de

nombreux cas une double vie...

Jorge Mario Bergoglio alias Pape Francgois

N\
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3 ratages assureés

innover c’est le application
Club Med! « intelligente »
des procédures

performance du
développement
mesurée
pendant le
développement

AN~
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comment réussir un projet ?

1finalité 3 piliers 3 modes de
tangible fonctionnement
outils & méthodes 3 conditions de 3 ratages

3 points communs succes assurés

~ innotelos
ies or propagation prohibited 70 I &
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focus sur 2 méthodes agiles
e SCrum

e kanban
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scrum
mélée

LEADMNG Tlam

The New New Product
Development Game

by Heotaka Takeuch and oy o Nonaka

Under the rugby approach, the product development process emerges from the constant
interaction of a hand-picked, multidisciplinary team whose members work together from start to
finish. Rather than moving in defined, highly structured stages, the process is born out of the

team members’ interplay (see Exhibit 1). A group of engineers, for example, may start to design

scrum

équipe a taille
humaine <12

= Iieu MPA‘“—.A NS

e “‘.«‘w

= spécialités 3 m
N“D\.
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scrum master
demi mélée

product owner
demiouverture
n°lo
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scrum
1match alafois !

sprint=match
2 &4 semaines

N7
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scrum

match =score

sprint =livraison
démontrable
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scrum
match =score
sprint =livraison

démontrable
& évaluée

scrum

match =score

sprint =livraison
démontrable
& évaluée
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scrum
beaucoup

échanger
sur le terrain

scrum

beaucoup
échanger
sur le terrain

~ innolelos
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scrum

unmatch ¢
s analyse
dansles
vestiaires

scrum

un match ¢
s'analyse
dansles
vestiaires
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scrum

unmatch¢
se prépare
dansles
vestiaires

~ innotelos
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entretenir le « backlog »




entretenir le « backlog »

~ innotelos
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entretenirle
« backlog »




écrire user
stories

évaluer
user
stories

N~
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détailler
&
planifier
user
stories

détailler
&
planifier
user
stories
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un match ga s

se prépare
dansles

vestiaires

» -
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kanban

B

panneau

a faire

=

Swrveees § Srvires

en cours

fini
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a faire

en COUrsS

fini

business
clients
execution ‘rentabilité
L
temp -
S , .
\\/ stratégie
E— EE— ——exeécution
exécution projet 19“f"‘e_J
nommes s emimes.
L
N
B ~ innotelos
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temps dans un projet

a plan is nothing,
planning is everything!
Winston Churchill

1943

I'incertitude taxe le planning

'-..
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b |
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I'incertitude taxe le planning

I'incertitude taxe le planning
2 remedes
e planning éclairé plutét que détaillé

e planning a 2 directions




planning « descendant »

planning (des) directeur(s) [ master

schedule

e du management vers I'équipe
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planning P
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planning « montant » juste nécessaire

e par les équipiers

e pourles équipiers
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planning « montant » juste nécessaire

a faire en cours fini
| rhmres
- et It
ﬂ
=
Porrenes & fermeret
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planning « montant » juste nécessaire
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planning « montant » juste nécessaire
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que faire si le planning « coince » ?

arbitrage

e performances?

e colts? @
e dates de &
loncement? |

—
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que faire si le planning « coince » ?
acheter du temps en parallélisant

- — S— . —
eduction et distribu dites

!

.
i
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que faire si le planning « coince » ?

agir en technicien & penser en artiste

el

%
~ innotelos
/ﬂ.“\

N~
~ innotelos
/ﬂ.“\




a fa

Ire

en COUrsS

fini

exécution
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business
clients

rentabilité

stratégie

rrocten

—exécution

projet agilité

temps
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ommes & femmes seul carburant du projet
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les bon développeurs sont des divas
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mais toute la troupe doit étre au top
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hommes & femmes

e Motivation

e erreur

e cohésion d’équipe
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motivation

les pilotes se moquent &

de marcher, ce quiles

Mmotive c’est voler

Neil Armstrong
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quand le cyclisme explique la motivation

atteindre un respecter

résultat les regles
g el

viser la réussite
. e el
éviter 'échec
NN\
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motivation & 2nde guerre mondiale

Reach ackicvemmant Follow the rules
Atteindre um réseltal Respecter bes rigles
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erreur
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erreur

ROOt cCauses analjs&s .
bines

Business a5 wivwal

Ackomowledae error

Hide error
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cohésion d’équipe : test OVNI
fqul.rc soudece t{ukrc gang coheslon

R . o AT RL
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cohésion d’équipe : test OVNI
Répondre au « NOUS ethnique »

par le « NOUS d'équipe »

e « NOUS » au xxx pensons... »

e « NOUS », en équipe, apres

discussion, décidons...
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merci thank you
Didier Lebouc Anne Munchenbach
06 60 56 82 60 06 08 28 95 48

didier@innotelos.com  anne@innotelos.com
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vifamins
for innovation




